TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

VIAJES ROMA LE DA LA BIENVENIDA, Y AGRADECIENDO SU PREFERENCIA, LE
INFORMA E INVITA A TENER PRESENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y
CONDICIONES:

Los términos “VIAJES ROMA”, “ROMA”, “nosotros” y “nuestro” se refieren a Viajes y
Transportes Roma S.A.S. de C.V., con domicilio en Rubén Romero niumero 82, colonia
Centro, Tacambaro, en Michoacan de Ocampo, México. El término “Usuario”, se refiere
al usuario de los servicios que ofrece ROMA a través de cualquiera de sus canales de
venta virtuales o presenciales, entre los que se hace mencién del sitio web
https://viajes-roma.com, asi mismo, por medio de venta telefénica; y/o a través de
cualquier otro canal de comercializacion utilizado actualmente o que utilice en el

futuro ROMA para ofrecer Servicios de mediacién de servicios turisticos.

ROMA es una agencia de viajes, cuya plataforma tecnolégica permite a una gran
cantidad de prestadores de servicios turisticos (el/los “Proveedor/es”) ofrecer y
comercializar sus servicios hacia los usuarios, quienes a su vez pueden procurar
averiguaciones sobre vuelos, alojamientos, autos, cruceros, actividades y demas
servicios turisticos (el/los “Servicio/s Turistico/s”), comparar y reservar dichas
prestaciones en tiempo real, y adquirirlas por separado o combinadas, armando y

gestionando su propio viaje, de conformidad con sus necesidades personales.



ROMA no es el proveedor de los Servicios Turisticos ya que solo actua como
intermediaria a través de sus Canales de Reservacion en beneficio de Usted, respecto
a los servicios turisticos proporcionados de manera directa por el Proveedor. Por lo que
no estad obligado -directa ni indirectamente- a la ejecucidon del Servicio Turistico.
Cuando Usted contrata Servicios Turisticos a través de ROMA, estd celebrando un
contrato directamente con el Proveedor que ofrece sus Servicios Turisticos a través de
nuestra Plataforma. ROMA actla unica y exclusivamente como intermediario de

reservacion entre Usted y los Proveedores de Servicios Turisticos.

Al contratar Servicios Turisticos a través de ROMA, Usted garantiza y declara bajo
formal protesta de decir verdad que: en primera instancia, es mayor de edad, por lo
cual cuenta con las facultades legales para obligarse en los presentes Términos y
Condiciones, en este mismo sentido, expresamente declara que ha leido y entendido,
los presentes Términos y Condiciones, manifestando en este acto su consentimiento
expreso para usar medios electronicos; sélo utiliza la Plataforma de ROMA para
reservar o contratar Servicios Turisticos para Usted y/o para otra persona para quien
Usted tenga autorizacion de actuar; que, toda la informacion que Usted brinda a VIAJES
ROMA es veridica, exacta, actualy completa, en este sentido declara que si cuenta con
alguna restriccion para visitar algun destino ofrecido por ROMA, es su responsabilidad

solventarla, para estar en condiciones de realizar el viaje solicitado.

Estas condiciones son las de caracter general que se aplican a los servicios de
intermediacion que le presta ROMA Yy bajo ningun aspecto reemplazan o modifican las
limitaciones de responsabilidad legalmente establecidas conforme a su pais de
residencia, ni a las condiciones especiales que cada Proveedor Turistico ha definido
para sus Servicios Turisticos. Antes de contratar, revise directamente las condiciones

particulares de cada Servicio Turistico y de cada Proveedor. ROMA no se hace



responsable ni tiene injerencia en las condiciones particulares establecidas por cada

Proveedor para la prestacién de sus Servicios Turisticos.

Usted entiende y acepta expresamente que la actividad de intermediacién de ROMA
en la comercializacion de Servicios Turisticos no garantiza que el destino elegido no
presente riesgos para la salud e integridad de las personas. ROMA no es responsable
ni directa ni indirectamente por los danos o pérdidas que de cualquier modo Usted o
quienes viajen junto a Usted puedan sufrir antes, durante o como consecuencia del
destino elegido. ROMA no se responsabiliza por los hechos derivados de caso fortuito
o fuerza mayor, incluyendo fendmenos climaticos, hechos de la naturaleza, conflictos
gremiales, entre otros, que pudieran acontecer antes o durante la prestacion del
Servicio Turistico, y que pudieran eventualmente demorar, interrumpir o impedir la

ejecucion de este.

Previo a la confirmacion de su Solicitud de Compra y a la aceptacién de estas
Condiciones Generales, se recomienda al usuario revisar detalladamente las
condiciones particulares de cada Servicio Turistico. Dichas regulaciones son
estipuladas exclusivamente por los Proveedores, sin intervencion de ROMA. Por
consiguiente, ROMA queda exenta de cualquier responsabilidad respecto al cobro de
penalizaciones, cargos por cancelacion o diferencias tarifarias, los cuales se regiran

estrictamente por las politicas de cada prestador de servicios.

El uso de la Plataforma constituye la aceptacién vinculante de la totalidad de las
condiciones generalesy particulares aqui establecidas, otorgandole a este documento
el caracter de contrato de adhesion. La revision y comprension de estas disposiciones

es fundamental para el ejercicio de sus derechos como consumidor, por lo que se



recomienda su impresion y resguardo junto con sus documentos de viaje. Asimismo,
es indispensable que el usuario conserve el nimero de Solicitud de Compra
desplegado en pantalla o enviado por correo electrénico, ya que este cdodigo identifica
la transaccién y sera estrictamente necesario para cualquier aclaracidon o gestion

posterior ante ROMA.

PROCESO DE RESERVACION. Al ingresar una Solicitud de Compra mediante los
canales oficiales de ROMA, el usuario seleccionara uno de los métodos de pago
disponibles. El uso de tarjeta de crédito faculta expresamente a ROMA para gestionar
la reserva y aplicar los cargos correspondientes. El perfeccionamiento de la compra
queda estrictamente condicionado al pago total y oportuno de las tarifas vigentes. La
ausencia de la liquidacion integral mantendra la solicitud en estado de suspension,
quedando el Proveedor facultado para cancelarla de forma unilateral sin
responsabilidad juridica. La confirmacion formal del servicio y sus costos se
perfeccionara exclusivamente mediante la emisién del boleto electrénico o voucher de
servicio, acompanada de su facturacion; en transacciones a crédito, se deberan
cumplir las politicas del banco emisor. Dichos documentos electrénicos constituyen
la prueba plena de la aceptacion de los términos del Proveedor y del contrato entre

estey el titular del servicio.

En casode que laSolicitud de Compra quede sujeta a confirmacioén previa notificacion,
los montos abonados se consideraran como garantia de reserva y no son
reembolsables. Si la solicitud fuera rechazada por causas ajenas o imputables al
cliente (fondos insuficientes, falta de cupo o fluctuaciones tarifarias), ROMA notificara

las alternativas disponibles para procesar la compra.

Si tras realizar la solicitud no se recibe la notificacion correspondiente, el usuario
debera verificar su bandeja de correo no deseado o consultar el estado de la

transaccion en el apartado de autogestion de la Plataforma utilizando su numero de



Solicitud de Compra. Para asistencia complementaria, podra comunicarse a las lineas

de atencion telefénica autorizadas.

Es obligacién del usuario ingresar informacion exacta, completa, vigente y veridica en
todos los campos para efectuar reservas validas de Servicios Turisticos a través de
ROMA. Al registrar sus Datos Personales en la Plataforma o proporcionarlos via
telefénica, el cliente garantiza su exactitud y se compromete a actualizarlos cuando
sea necesario. ROMA no asume responsabilidad alguna por la certeza de dichos datos,
siendo el usuario el uUnico responsable de que coincidan exactamente con su

Documentacién de Viaje.

La informacion sobre precios, disponibilidad, restricciones y politicas de cancelacién
es provista en tiempo real por los Proveedores. En su caracter de intermediario, ROMA
intermedia en la gestidn de compras y cancelaciones, recauda las tarifas y asiste en la
resolucién de inconvenientes, pero no se responsabiliza por errores tipograficos,
interrupciones técnicas o informacion inexacta emitida por los Proveedores. La
inclusion de servicios en la Plataforma no constituye una certificacion de su calidad o
categoria. Asimismo, los enlaces a sitios web de terceros no implican recomendacion
alguna por parte de ROMA, por lo que su uso se rige bajo las politicas de dichos
externos. Al vincular una Red Social, el usuario autoriza expresamente a ROMA a
acceder, utilizar y difundir la informacion de su perfil publico en la Plataforma, sujeto a

las politicas de privacidad de la red de origen.

Los pagos que debe realizar el usuario, con el objetivo de cubrir la totalidad de su viaje
y tener el derecho de disfrutar dicha reservacién, se obliga a cubrir los pagos en el
tiempo y forma que se le indicara en el calendario, que se gestionara en la pagina al
momento de generar dicha reservacién, desde el pago inicial, parcial o total, para este
fin en cualquier caso, deben realizarse la totalidad de los pagos, al menos 45 dias

naturales antes de realizarse el viaje solicitado, la consecuencia del incumplimiento



de lo anterior, por parte del usuario, originara la cancelacién de dicha reservacion,

aplicando las penalizaciones correspondientes conforme a las politicas vigentes.

El usuario esta obligado a registrar una direccidon de correo electrénico valida en el
apartado de “Datos de Contacto” o a proporcionarla al agente de ventas de ROMA,
constituyendo este el canal oficial de comunicaciéon entre las partes. Es
responsabilidad del cliente verificar la exactitud de dicha cuenta y dar seguimiento
continuo a las notificaciones enviadas. Se estipula de manera expresa que cualquier
aviso, confirmacién de Solicitud de Compra o modificacién a la misma surtira plenos
efectos legales en el momento de su envio al correo electrénico proporcionado. ROMA
queda exenta de toda responsabilidad si el usuario no recibe informaciéon fundamental
debido a un error en el registro de su cuenta de correo; no obstante, el cliente conserva
el derecho de dar seguimiento y gestionar sus solicitudes a través del portal web

autorizado o via telefdénica.

ROMA esta obligado a emitir factura por las operaciones que realice. En este caso, la
operacion es la intermediacion entre clientes y proveedores. En términos de los
articulos 29y 29 A del Cddigo Fiscal de la Federaciéon, ROMA cumple con su obligacion
de emisién de CFDI alfacturar la comision por laintermediacién. Por lo anterior, una vez
que Usted lo solicite a través de los medios puestos a su disposicion, ROMA le facturara
Unicamente el monto por dicha comisién. Por lo anterior, Usted debera exigir al (los)
proveedor(es) final(es) del servicio que facture el servicio turistico que le corresponde.
Solo en algunas ocasiones y con base en la regla 2.7.1.3 de la resolucidon miscelanea

fiscal para 2023, ROMA también facturara el servicio turistico por cuenta del proveedor.

Usted debera declarar sus datos fiscales exactos en el apartado “Datos de Facturaciéon”

o al agente de ventas de VIAJES ROMA para poder emitirle el correspondiente



comprobante fiscal. Usted declara que dichos datos son exactos, precisos y
verdaderos. ROMA no sera responsable por la emisidon de documentos con informacion
incorrecta proporcionada por Usted. Usted garantiza y responde por la veracidad,
exactitud, vigencia y autenticidad de los datos fiscales ingresados. La actualizacién de
los Datos Personales mencionados en este punto, no afectara los datos fiscales de
facturacion proporcionados por Usted. En el caso de registrarse inconsistencias entre
los datos de facturacion proporcionados por Usted y los reflejados en el comprobante
de venta, el cliente podra solicitar a través del portal web la correccién de la factura
dentro de los 30 dias desde la fecha de emision del comprobante. Podra recibir una
factura emitida por cualquiera de las entidades detalladas en el encabezado del

presente y definidas como VIAJES ROMA o ROMA.

Es obligacién exclusiva del usuario informarse de manera oportuna y responsable
sobre los requisitos legales, migratorios y sanitarios necesarios para el ingreso o
transito en los paises de destino y escalas (la “Documentacidon de Viaje”). El cliente
debera verificar, con la debida anticipacién, la vigencia y condiciones de pasaportes,
visados, licencias de conducir, esquemas de vacunacioén, permisos de salida para
menores y cualquier otra exigencia documental de las autoridades correspondientes,
incluso si la escala no requiere abandonar el aeropuerto. Los requisitos varian segun
el destino, transito, nacionalidad y pais de residencia. ROMA queda exenta de toda
responsabilidad por el incumplimiento de estas normativas, por lo que se recomienda
encarecidamente consultar a las embajadas o consulados respectivos antes de

efectuar la reservay la salida.

Al reservar uno o mas Servicios Turisticos a través de ROMA, el usuario se obliga a
liguidar: (i) la tarifa establecida por el Proveedor, (ii) los impuestos, tasas y
contribuciones fiscales aplicables, y (iii) el cargo por el servicio de mediacién de la
agencia (la “Comisiéon por Intermediacion”). Se reitera que ROMA actua unica y

exclusivamente como intermediaria de reservacion entre el cliente y los Proveedores



directos, por lo que los montos de las tarifas son transferidos integramente a estos
ultimos. ROMA pondra a disposicién del usuario diversas modalidades de pago segun
el servicio, el Proveedor y el canal de compra elegido. Dichas opciones seran
informadas detalladamente en la Plataforma o por los agentes de venta de manera

previa a la validacion de la Solicitud de Compra.

Al proporcionar a ROMA los datos de su tarjeta de crédito o cuenta (via Plataforma o
llamada telefénica) y confirmar la transaccidn, el usuario autoriza el cargo de: (i) la
tarifa del Servicio Turistico, (ii) los impuestos y tasas fiscales aplicables, y (iii) la
Comision por Intermediacion, si corresponde. En operaciones bajo la modalidad de

pago en cuotas o crédito, se estipula lo siguiente:

e a.lLa Comisién por Intermediacién de ROMA podria ser cargada en su totalidad
en el primer pago, independientemente del diferimiento del saldo del servicio.

e b. Los intereses e impuestos derivados del financiamiento se adicionaran a la
tarifa base, prorrateandose el monto total entre el numero de cuotas
seleccionadas.

e . Los seguros de vida por saldo deudor o cargos financieros adicionales
contratados con el banco emisor son completamente ajenos a ROMA; es
responsabilidad del usuario verificar sus costos y vigencia con su institucion
financiera antes de elegir el pago en cuotas.

e d. En caso de cancelaciones posteriores autorizadas por las politicas del
Proveedor, ROMA no reembolsara ni asumira responsabilidad por los intereses
generados en la transaccion original, en virtud de que dichos conceptos son
percibidos exclusivamente por la entidad bancaria.

. e. Elcobro de las tarifas se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) o
en dodlares estadounidenses, dependiendo de si los servicios son locales o
extranjeros. Entransacciones en ddlares, el cargo afectara el cupo internacional

de su tarjeta. En todo caso, se respetara el precio aceptado por el usuario. Las



operaciones internacionales pueden generar cargos e impuestos adicionales
segun la legislacién extranjera o las politicas de su banco emisor, incluyendo
variaciones por conversion de divisas. El tipo de cambio y las comisiones
bancarias son determinados exclusivamente por la institucién financiera, por lo
que ROMA no asume responsabilidad por diferencias entre el monto mostrado
en la Plataformay el reflejado en su estado de cuenta.

. f. Toda transacciéon queda sujeta a procesos de verificaciéon antifraude. Este
procedimiento puede incluir un cargo temporal equivalente a 1 USD bajo un
hospedaje de operacion localizado en el Reino Unido (UK), con el Unico fin de
validar la identidad y vigencia internacional de la tarjeta. Dicho monto es
reversible de forma integra tras la validacién, por lo que no representa un costo
final ni un cargo adicional para el cliente.

. g. En el caso de los tours opcionales, el Proveedor del Servicio Turistico podra
realizar el cobro de forma directa, lo cual sera notificado por ROMA al momento
de la compra, emitiendo dicho Proveedor la factura correspondiente. En estos
supuestos, el cargo se efectuarda en la tarjeta de crédito en dodlares

estadounidenses por el monto exacto detallado en la transaccién.

DERECHOS DE REVOCACION Y DESISTIMIENTO. ROMA le informa que, conforme al
Articulo 56 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en México, el usuario goza
del derecho de revocacion del consentimiento en la contratacion de servicios. Para
ejercerloy obtener el reembolso de los importes pagados, debera notificar su decisién
por escrito o por medios electréonicos dentro de los cinco (5) dias hébiles posteriores a
la fecha de compra. Este derecho no sera aplicable si la fecha de inicio del servicio
turistico se encuentra a diez (10) dias habiles o menos de la fecha de adquisicion.
ROMA gestionara la solicitud ante el Proveedor final para proceder con el reembolso

mediante crédito, reversion de cargo o devolucion en efectivo, segun corresponda; en



transacciones por transferencia bancaria, se requeriran nuevamente los datos de la

cuenta del usuario.

En el caso especifico de boletos aéreos y en estricto cumplimiento de la Ley de
Aviacion Civil, el pasajero podra desistir del viaje siempre que dé aviso a la aerolinea o
a ROMA dentro de las veinticuatro (24) horas posteriores a la compra, bajo las
condiciones y excepciones de reembolso integro que la legislacion mexicana y las

politicas de la tarifa aérea determinen para vuelos regulares o promocionales.

Si el usuario solicita una modificacion o cancelacion fuera de los plazos establecidos
en el numeral anterior, y siempre que las regulaciones del Proveedor lo permitan,
ROMA gestionara la solicitud respectiva; no obstante, los tiempos de respuesta y la

resolucidn final competeran exclusivamente al Proveedor del Servicio Turistico.

ROMA aplicara un cargo administrativo no reembolsable por la gestidon de cancelacion
o cambio, tendrd un costo de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.), el cual se
considera devengado por el servicio efectivamente prestado por la agencia y solo es

posible realizarlo en una ocasion.

ROMA no garantiza una resolucion por parte del Proveedor si la fecha de ejecucién del
servicio es proxima. Las penalidades, multas o restricciones absolutas de cambio o
devolucidn son fijadas de forma auténoma por los Proveedores, incluso en supuestos

de enfermedad, huelgas o fendmenos climaticos.

Toda modificaciéon implica la cancelacién de la reserva original y la creacién de una
nueva sujeta a las tarifas vigentes, por lo que el usuario debera cubrir las penalidades
aplicables y la Diferencia de Tarifa resultante. Las devoluciones autorizadas se
procesaran mediante crédito o reversion a la tarjeta de origen; en pagos en efectivo o
transferencia, se solicitaran los datos bancarios del cliente. Los plazos de reembolso

se rigen por las politicas del Proveedor, estimandose entre 30 y 120 dias para el sector



aéreo. Los Proveedores no estan obligados a exentar de penalidades al pasajero, aun

ante casos acreditados de enfermedad o incapacidad fisica.

Para la presentacion de reclamaciones, sugerencias o consultas, se solicita al usuario
redactar una relacion detallada de los hechos, adjuntando de forma inmediata la
documentacién probatoria de respaldo, detallando los acontecimientos y precisando
la solucién pretendida. Este procedimiento optimiza los tiempos de respuesta y
analisis por parte de ROMA, que notificara su resolucion a la direccidon de correo
electrénico registrada. Si la reclamacion resulta procedente en todo o en parte, ROMA
remitira el convenio correspondiente, sin perjuicio de la facultad de la agencia para

formular una propuesta alternativa de solucion.

En caso de conformidad con la propuesta de ROMA, el usuario debera suscribir el
acuerdo respectivo y remitirlo a la direccion indicada por la empresa. Una vez recibido
elinstrumento juridico, un asesor de atencién al cliente notificara las fechas y términos

de ejecucion de este.

Se estipula que las modificaciones o cancelaciones de las reservas intermediadas por
ROMA deberan ser tramitadas exclusivamente a través de la agencia, por lo que los
Proveedores finales derivaran al usuario a nuestra empresa para cualquier gestion.
Cada prestador de servicios se rige por sus propias politicas comerciales, debiendo el

cliente prestar especial atencidn a las siguientes regulaciones:

RESPECTO A LOS VUELOS



La legislacion aplicable para efectos de vuelos de manera local se encuentra en la Ley
de Aviacion Civil y su reglamento, que acuerdan ciertas obligaciones sobre
transportistas, concesionarios o permisionarios, y le otorgan a Usted ciertos derechos
en calidad de Pasajero. Estas regulaciones podran ser consultadas en el siguiente
enlace: https://www.profeco.gob.mx/politicasaviacion/pdf/derechosviajar.pdf. A su
vez, cada compafia aérea establece sus propias regulaciones tarifarias para la

comercializacién de pasajes aéreos.

RESERVAS DE VUELOS, TARIFAS: VIAJES ROMA es una agencia de viajes acreditada por
la IATA (International Air Transport Association) y se encuentra autorizada a
comercializar Pasajes Aéreos como intermediaria de reservacion entre Usted y las
Companias Aéreas miembro de la IATA. Cuando Usted ingresa una Solicitud de
Compra en la Plataforma y ésta es confirmada mediante la emisién de un e-ticket, se
genera, automaticamente y sin intervencién manual alguna, un registro (Electronic
Ticket Record o ETR) en el sistema de la Compafia Aérea con los datos ingresados
directamente por Usted en la Plataforma. Cada Pasaje Aéreo se encuentra regulado
por una serie de condiciones y restricciones determinadas Unica y exclusivamente por
cada Compania Aérea para cada tarifa en particular. De acuerdo al monto de la tarifa,
se imponen ciertas limitaciones sobre la utilizacion del Pasaje Aéreo, por ejemplo, de
forma enunciativa mas no limitativa: no transferible, restricciones sobre cambios de
ruta, cambios de titulares, cambios por errores imputables a Usted en el nombre del
pasajero, imposicion de estadias minimas y maximas, procedencia de cancelaciones
y reembolsos, etc. Las tarifas mas econdmicas son las que mayores restricciones
poseen. Tenga presente que VIAJES ROMA no se encuentra autorizado a variar ni

modificar en ningun caso las regulaciones de los Pasajes Aéreos.



VARIACION DE TARIFAS AEREAS: Toda la informacion referente a itinerarios, tarifas y
disponibilidad de los Pasajes Aéreos exhibida en la Plataforma proviene directamente
y en tiempo real de las Companias Aéreas a través de Sistemas Globales de Reserva
(GDS). Las aerolineas son las unicas responsables de dicha informacién, sin que
VIAJES ROMA tenga injerencia o control sobre las tarifas o la disponibilidad de los
cupos. Por consiguiente, el precio del pasaje puede variar entre el momento de la
Solicitud de Compra y la emisién efectiva del boleto, debido a cambios de
disponibilidad de la aerolinea. La tarifa definitiva quedara congelada y garantizada
Unicamente a partir del momento en que se confirme la reserva mediante la emisiony

facturacion del boleto electrénico (e-ticket).

MODALIDADES DE PAGO Y FLUJO DE FONDOS: Los pagos de los servicios adquiridos

se regiran bajo las siguientes condiciones segun el medio seleccionado por El Cliente:

e Pago con Tarjeta de Crédito o Débito: El cobro de la tarifa, impuestos y tasas
aeroportuarias se realizara directamente bajo el cddigo de comercio y
procesamiento de la Compahia Aérea correspondiente. Dichos montos no
ingresan en ningln momento a las cuentas bancarias de VIAJES ROMA.

e Pago mediante Depdsito o Transferencia Bancaria: Los fondos recibidos por
VIAJES ROMA seran endosados y transferidos a la Compania Aérea
correspondiente para proceder con la emision del pasaje, sujeto a los tiempos

de procesamiento bancario y disponibilidad de la tarifa.

En cualquiera de las modalidades utilizadas, El Cliente reconoce y acepta que VIAJES
ROMA actua exclusivamente como intermediario y solo percibe el valor

correspondiente a la Comisién por Intermediacidn y/o cargos por gestion aplicables.



Por tratarse de circunstancias ajenas a VIAJES ROMA, el usuario reconoce que
las Companfias Aéreas, como prestadoras directas del servicio de transporte, podran
modificar de manera operativa ciertas condiciones del vuelo incluyendo horarios,
fechas o itinerarios, asi como demorarlo, reprogramarlo o cancelarlo, conforme a la

normatividad aplicable.

En ese sentido, eltransportistase encuentra facultado para realizar dichas
modificaciones, en el entendido de que debe comunicar oportunamente a las
personas pasajeras los cambios, demoras o cancelaciones en los términos exigidos
por la Ley de Aviaciéon Civil, sin que ello lo libere de su responsabilidad frente al

pasajero cuando la causa sea imputable a la aerolinea.

Por su parte, VIAJES ROMA actua exclusivamente como intermediariaen la
contratacién, por lo que no tiene injerencia ni control sobre la operacién, logistica,
programacioén o decisiones técnicas del vuelo. Sin embargo, cuando por instrucciones
del proveedor final se informe una variacion en especial si ocurre dentro de las 24
(veinticuatro) horas previas a la salida, ROMA comunicara al usuario las alternativas
disponiblesy Uunicamente gestionara la confirmacién del cambio cuando

exista aceptacion expresay previa del pasajero.

En consecuencia, cualquier reclamo, demanda o denunciarelacionada con
la prestacion del servicio de transporte aéreo, asi como con compensaciones 0
indemnizaciones por demora, cancelacibn o reprogramacion, debera
dirigirse directamente a la Compania Aérea, en su calidad de obligada principal frente

al pasajero.

Clausula de transparenciay protecciéon al consumidor. Nada de lo aqui previsto debera
interpretarse como una renuncia a derechos del consumidor/pasajero ni como una
autorizacidn para imponer cargas desproporcionadas o clausulas abusivas;
tratandose de condiciones predispuestas, deberan observarse los estandares de

equilibrio contractualy proteccién al consumidor aplicables.



Para mas informacién sobre compensaciones por cancelaciones y/o
reprogramaciones, puede consultarse el portal informativo de

PROFECO: https://www.profeco.gob.mx/politicasaviacion/index.html

Usted debera presentarse personalmente en los modulos/oficinas de documentacion
y despacho de la Compania Aérea en el aeropuerto de salida, en la fecha y hora
sefnaladas en su itinerario, portando su Documentacion de Viaje vigente y suficiente

para su trayecto (incluyendo, en su caso, requisitos migratorios y sanitarios).

Para reducir riesgos de contratiempos imputables al pasajero (p. €j., pérdida de
documentacioén, filas de seguridad, revision migratoria o cierre de mostradores), se

recomienda presentarse con la siguiente anticipacion minima:

e Vuelos nacionales (domeésticos): al menos 2 (dos) horas antes de la hora
programada de salida.
e Vuelosinternacionales: al menos 3 (tres) horas antes de la hora programada de

salida.

Se precisa que la hora indicada en el pasaje e itinerario corresponde a la hora local del
aeropuerto de salida, de la ciudad de conexidon (escala) y/o del destino, segun
corresponda; por lo que es responsabilidad del pasajero verificar dicha referencia

horaria para evitar confusiones.

Aclaracion para evitar controversias. La recomendaciéon de presentarse con
anticipacion tiene por finalidad facilitar el cumplimiento de los procedimientos de
documentacién y embarque; sin embargo, las condiciones de cierre de mostradores,
horarios limite de documentacién y reglas de embarque son determinadas por la
Compania Aérea conforme a su operaciony politicas aplicables. Ello es independiente
de los derechos del pasajero frente a demoras o cancelaciones atribuibles al

transportista previstos en la nhormativa aplicable.


https://www.profeco.gob.mx/politicasaviacion/index.html

Se hace del conocimiento del usuario que, por practica habitual en la industria,
las tarifas mas econdmicas suelen estar asociadas a condiciones restrictivas,
pudiendo no permitir cambios, cancelaciones ni devoluciones. Aun en los casos en
que la tarifa si contemple alguna modificacién o cancelacion, ésta podra estar sujeta
a penalidades, cargos administrativos y/o diferencias de tarifa, conforme a las politicas

de la Compafiia Aérea aplicable al boleto adquirido.

1) Cancelacion (cuando la tarifa lo permita).
Si, conforme a las reglas tarifarias del transportista, la tarifa contratada
permite cancelacion, VIAJES ROMA realizara Uunicamente las gestiones
de presentacion y seguimiento de la solicitud ante la Compafhia Aérea,
actuando como intermediaria. La determinacién de procedencia,
elmonto, la modalidady lostiemposdel reembolso corresponden
exclusivamente a la Compania Aérea, quien, de ser procedente podra
efectuarlo mediante crédito, o reversién al medio de pago utilizado,

segun sus propias politicas y el marco aplicable.

Si el pago se hubiera realizado mediante transferencia bancaria, el
usuario reconoce gue podra ser necesario proporcionar nuevamente los
datos bancarios requeridos para la correcta tramitacion del reembolso
por esa via, por razones de seguridad, validacién y ejecucién de la

devolucion.

2) Cambios de fecha y/o itinerario (cuando la tarifa lo permita).
Sila tarifa del pasaje permite cambios, el usuario acepta que la Compafnia

Aérea podra exigir:

a) el pago de unapenalidad (cargo por cambio), y adicionalmente



b) el pago de la diferencia de tarifa vigente al momento de solicitar el

cambio, en caso de que el nuevo vuelo/itinerario tenga un precio superior.

Asimismo, el usuario reconoce que los cambios deberan realizarse, por
regla general, en la misma clase tarifaria emitida o en una clase superior,
conforme a disponibilidad y reglas del transportista, sin posibilidad de
“bajar” a clases inferiores cuando ello no sea permitido por la aerolinea o

por las condiciones del boleto.

3) No aplicacion de tarifas posteriores mas econdmicas.
Se precisa que el precio del boleto se determina conforme
a disponibilidad y reglas tarifarias vigentes al momento de la compra; por
lo tanto, el usuario acepta que no es exigible aplicar retroactivamente
promociones o tarifas mas econédmicas publicadas con posterioridad a la

emision del pasaje.

4) Forma de pago de penalidades y diferencias.
El pago de penalidades y/o diferencias de tarifa podra estar condicionado
por la aerolinea y/o por el operador de pagos a un medio especifico; en
consecuencia, el usuario acepta que, cuando asi se requiera, dichas
cantidades se cubran mediante tarjeta de crédito en una sola exhibicién,

para permitir la confirmacién inmediata del cambio.

5) Comisidn por intermediacion.
Ademas de los cargos propios de la Compania Aérea, VIAJES ROMA podra
cobrar una comision por intermediacion por la gestién administrativa de
cambios y/o cancelaciones, siempre que dicha comisién
sea informada al usuario de forma clara antes de la confirmacién de la

gestidn, a fin de que el usuario pueda decidir si desea proceder.



El Pasaje Aéreo se emite a nombre del pasajero y, por su naturaleza, es nominativo,
personal e intransferible. En consecuencia, el usuario debera capturar con especial
cuidado sus nombres y apellidos exactamente como aparecen en su Documentacion
de Viaje vigente (p. ej., pasaporte o identificacion oficial), y verificar que la informacion

sea correcta antes de confirmar la Solicitud de Compra.

Para tal efecto, el usuario reconoce que la plataforma pone a su disposicidn campos
diferenciados para nombre(s) y apellido(s), asi como una instancia de revision previa a

la confirmacion, con el objeto de que detecte y corrija oportunamente cualquier error.

Asimismo, el usuario acepta que el/los pasaje(s) se emite(n) automaticamente con
base en la informacién proporcionada por el propio usuario ya sea capturada en la
plataforma o declarada al agente de venta telefénica, y que VIAJES ROMA no realiza
validacion previade la identidad ni de la congruencia de dichos datos con la

documentacién oficial del pasajero.

Una vez emitido el pasaje y generado el registro de boleto electrénico, el usuario
reconoce que las Companias Aéreas suelenrestringir los cambios de nombre o
apellido, pudiendo: (i) no permitirlos, o (ii) permitirlos sélo en supuestos limitados
y/o con cargos adicionales, conforme a sus reglas tarifarias y operativas. Esto aplica
incluso en casos de errores de captura, inversion de nombres y apellidos, o diferencias

ortograficas.

En atencion a lo anterior, el usuario acepta que, si el pasaje contiene errores en los
datos del pasajero, la Compahia Aérea podria negar el abordaje por motivos de

seguridad, control operativo y verificacion de identidad.

Responsabilidad por la captura de datos. En virtud de que la informacion personal es
proporcionada por el usuario y constituye la base de la emision del pasaje, VIAJES

ROMA no sera responsable por errores, inconsistencias o inexactitudes en los datos



personales capturados o declarados por el usuario, ni por las consecuencias
operativas derivadas de ello (incluyendo, en su caso, cargos por correccion, reemision

0 negativa de embarque).

Si el usuario detecta un error, debera reportarlo de inmediato para que, en su caso,
VIAJES ROMA pueda gestionar la solicitud ante la Compania Aérea; sin embargo, el
usuario reconoce que la procedenciay costode cualquier correcciéon dependen

exclusivamente de la politica del transportista.

Se considerara “menor no acompafado” a la persona menor de edad que viaje sin la
compania de al menos uno de sus padres o tutor(es) legal(es), o sin el

acompanamiento del adulto que la Compania Aérea exija conforme a sus politicas.

Las Companias Aéreas pueden ofrecer y en ciertos supuestos exigir servicios
de asistencia y acompafhamiento para menores no acompanados, los cuales
generalmente sonprestados directamente por el transportista, pueden
implicar costos adicionales, y pueden ser obligatorios u opcionales segln la edad del

menor, la ruta, el tipo de vuelo y las condiciones operativas.

En virtud de lo anterior, el usuario reconoce que VIAJES ROMA no presta el servicio de
acompafnamiento para menores no acompafados y, por tanto, no puede garantizar el
embarque, transito, conexiones, custodia o entrega del menor cuando la aerolinea
exija dicho servicio como condicidon para permitir el viaje. En esos casos,
la responsabilidad de informar, contratary cumplir con los requisitos del transportista
recae en el pasajero/contratante y, en su caso, en quienes ejerzan la patria potestad o

tutela.

Reglas de referencia por rangos de edad (sujetas a la politica de cada aerolinea).

Sin perjuicio de lo anterior, de manera general y orientativa:

e De2abafos: deberanviajar obligatoriamente acompafiados por padre, madre,

tutor legal o responsable autorizado.



e Deb5a11anos: el servicio de “menor no acompanado” suele ser obligatorio.
e De 12 a 17 anos: el servicio suele seropcional, salvo rutas o condiciones

especificas.

Limitaciones frecuentes del servicio. El usuario reconoce que, segln la aerolinea, el

servicio puede no estar disponible o puede restringirse cuando:

a) el menor requiera certificacion médica para viajar;

b) el menor no pueda alimentarse por si mismoy/o no pueda cubrir necesidades

basicas de higiene.

c) el itinerario incluya escalas, cambios de avidon o conexiones (segun politica del

transportista).

Por lo anterior, antes de reservar, el usuario debera consultary confirmar directamente
las condiciones especificas de la Compafia Aérea elegida (edad minima/maxima,
costo, documentacidon requerida, rutas habilitadas, horarios, puntos de
entrega/recepcion, y responsables autorizados), ya que dichas politicas pueden variar

y prevalecen para efectos de aceptacion del transporte.

Las politicas de franquicia de equipaje (equipaje documentadoy de mano), incluyendo
numero de piezas, peso, dimensiones, costos por exceso y restricciones, varian segun
cada Compania Aérea, ruta, tarifa contratada y condiciones operativas. Por ello, se
recomienda al usuario revisar y confirmar las condiciones aplicables antes del viaje, a
fin de evitar cargos adicionales, demoras en documentacidon o negativa de embarque

por incumplimiento de requisitos.



Asimismo, el usuario reconoce que eltransporte, custodia y entrega del
equipaje forman parte de la prestacion del servicio de transporte aéreo a cargo de
la Compania Aérea, quien se encuentra obligada a emitir el taldén/constancia
correspondiente por cada pieza documentada y a atender las reclamaciones que

procedan conforme a la normatividad aplicable.

Responsabilidad y reclamaciones. En caso de pérdida, robo, hurto, dano o
deterioro del equipaje o efectos personales, el usuario debera presentar el reclamo
directamente ante la Compania Aérea en los mddulos u oficinas de atencién en
aeropuerto y/o por los canales oficiales del transportista, dentro de los plazos y bajo el
procedimiento que éste determine. En ese entendido, VIAJES ROMA actua Unicamente
como intermediaria en la contratacidon y no tiene control material sobre el manejo del
equipaje; por lo tanto, no asume responsabilidad por hechos ocurridos durante la

custodia, traslado o entrega a cargo del transportista.

Mitigacion de riesgos. Para protegerse ante eventualidades, se sugiere al
usuario contratar un seguro de viaje que cubra, total o parcialmente, riesgos asociados
al equipaje y otros incidentes; dicho seguro podra adquirirse por conducto de VIAJES

ROMA conforme a la oferta disponible.

Restricciones de seguridad. El usuario debera abstenerse de transportar articulos
prohibidos o restringidos en cabina o en equipaje documentado, tales como objetos
punzocortantes y recipientes que contengan mas de 100 mlde liquidos, geles o
aerosoles en equipaje de mano, salvo excepciones aplicables (por
ejemplo, medicamentos con prescripciéon o justificacion médica), ademas de
cualquier otra restriccion de seguridad aeroportuaria o del transportista. El
incumplimiento puede dar lugar a retencién de articulos, revisiones adicionales,

demoras, sanciones o negativa de embarque, segun corresponda.



SALUD Y APTITUD PARA EL VIAJE.

Si el pasajero presenta alguna condicién de salud particular, el usuario reconoce que
la Compania Aérea podra solicitar, como requisito de transporte, una constancia o
certificado médico de aptitud para volar, asi como informacién adicional o el
cumplimiento de condiciones especificas (por ejemplo, autorizaciéon médica previa,
uso de dispositivos, oxigeno suplementario, etc.), de acuerdo con sus politicas

operativas, lineamientos de seguridad y normativa aplicable.

En consecuencia, sera responsabilidad del pasajero gestionar oportunamente la
documentacién médica requerida 'y asegurarse de que ésta cumpla con los requisitos
de forma, vigencia y contenido que establezca el transportista para el vuelo
contratado. En su caso, cuando la Compania Aérea exija que la constancia tenga una
antigiedad maxima (p. €j., emitida dentro de un determinado numero de horas previas
al vuelo), el pasajero debera atender dicha condicién para evitar la negativa de

embarque.

Asimismo, por razones de seguridad operacional, el usuario reconoce que no podran
viajar sin asistencia adecuada las personas que no puedan valerse por si mismas y/o
que no estén en capacidad de comprendery seguir instrucciones del personala bordo,
de conformidad con las reglas y procedimientos de seguridad del transportista. Esto
puede implicar la necesidad de viajar con acompahante idéneo o de cumplir requisitos

adicionales, segun determine la aerolinea.

VALIDEZ DEL PASAJE AEREO.

De conformidad con la normativa aplicable al transporte aéreo, el usuario reconoce

que los pasajes aéreos suelen contar con una vigencia maxima de un afo contada a



partir de su fecha de emisién, salvo que la Compania Aérea establezca condiciones

distintas para determinadas tarifas, promociones o reglas tarifarias.

Cualquier excepcion, prorroga o condicion especial respecto de la vigencia del boleto
debera ser solicitada y autorizada por la Compainia Aérea, quien es la Unica facultada
para determinarlo conforme a sus politicas y disponibilidad. En ese sentido, VIAJES
ROMA, al actuar como intermediaria, no puede extender ni modificar por si misma la
vigencia de un pasaje ya emitido, ni garantizar la autorizacidén de una excepcion por

parte del transportista.

PASAJES “SOLO IDA” (REQUISITOS MIGRATORIOS Y DE EMBARQUE).

Por disposiciones migratorias de cada pais, en caso de que el pasajerono sea
residente del pais de destino y contrate un pasaje Unicamente de ida, el usuario
reconoce que podra ser requerido por las autoridades migratorias para acreditar el
motivo del viaje, lalegal estanciay/o laintencién de salida del pais (por ejemplo,
mediante boleto de regreso, boleto de continuacién de viaje, visa, permisos, solvencia,

itinerario, entre otros).

En ese sentido, se recomienda verificar previamente los requisitos aplicables con
el Consulado o Embajada del pais de destino (y, en su caso, de transito), antes de
efectuar la reserva, pues el cumplimiento de requisitos migratorios es responsabilidad
del pasajero. Adicionalmente, el usuario reconoce que las Companias Aéreas pueden
exigir documentacién de soporte antes del embarque y negar el abordaje si el pasajero
no acredita los requisitos migratorios que el transportista estime necesarios para

permitir el traslado internacional.




STOP OVER (PARADAS EXTENDIDAS EN CIUDAD DE CONEXION).

Por regla general, las tarifas econdmicas no permiten Stop Over (parada de uno o mas
dias en la ciudad de conexion), o bien lo permiten sélo bajo condiciones especificas.
Por ello, se recomienda al usuario confirmar antes de comprar si la tarifa seleccionada

permite Stop Over, asi como los costos, restricciones y disponibilidad aplicables.

VUELOS Y AEROLINEAS “LOW COST” (ALCANCE REAL DE LA TARIFA).

Elusuario reconoce que, al reservar con una aerolinea identificada como “low cost”, la

tarifa publicada suele corresponder al servicio basico, por lo que normalmente:

1. No permite cambios ni cancelaciones (o los limita severamente).
No incluye seleccion de asiento.

No incluye equipaje documentado (por lo general, s6lo equipaje de mano).

P b

No incluye servicios complementarios (alimentos, bebidas, entretenimiento u

otros).

En consecuencia, el usuario acepta que cualquier servicio adicional se
considera extray puede implicar cargos adicionales, con condiciones variables segun
cada Compania Aérea (por ejemplo, precios distintos si se contrata antes del vuelo o
en aeropuerto, reglas de peso/dimensiones, prioridad de embarque, etc.). Asimismo,
se hace notar que algunas aerolineas low cost pueden operar en
aeropuertos regionales, secundarios o alternos, lo cual puede impactar tiempos y

costos de traslado terrestre.

Por lo anterior, antes de confirmar la Solicitud de Compra, se recomienda revisar

cuidadosamente las condiciones aplicables a la tarifay, en su caso, contratar con



anticipacion los servicios adicionales que resulten necesarios, ya que algunos pueden

no estar disponibles o encarecerse si se adquieren posteriormente.

Con la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, el usuario otorga
autorizacion expresa a ROMA para que, en su nombre y representacion, realice
gestiones ante la Compania Aérea tendientes a: (i) solicitar, tramitar y dar seguimiento
al reembolso total o parcial que, en su caso, proceda respecto del importe pagado por
el boleto aéreo y/o la Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA); y (ii) recibir y gestionar, en
nombre del usuario, los montos, depdsitos, transferencias, canjes, devoluciones,

vouchers o créditos que la aerolinea autorice con motivo de dicha solicitud.

En alcance de lo anterior, el usuario faculta a ROMA para presentar la solicitud de
reembolso incluso antes del vencimiento del boleto, asi como para realizar las
actuaciones razonables necesarias para su tramite. No obstante, el usuario reconoce
que la procedencia del reembolso, su monto, la modalidad de devolucion (efectivo,
reversion, voucher/crédito) y los plazos dependen exclusivamente de la Compania
Aéreay de las condiciones de la tarifa contratada, por tratarse del prestador directo del

servicio de transporte.

Por ello, si la aerolinea niega total o parcialmente la solicitud de reembolso con base
en sus términos aplicables, o si el reembolso no resulta procedente por la naturaleza
de la tarifa, ello no constituira incumplimiento atribuible a ROMA, quien habra actuado
como gestora/intermediaria. En tal supuesto, el usuario conserva en todo momento el
derecho de presentar su reclamacién directamente ante la Compania Aérea conforme

a los mecanismos y vias que estime pertinentes.



Notificaciony forma de entrega de montos autorizados.

Si existieran sumas o créditos autorizados por la aerolinea a favor del usuario, ROMA le
notificara por los canales oficiales (por ejemplo, correo electréonico y/o el apartado
“MIS VIAJES”) la existencia del monto disponible y la modalidad autorizada por el

transportista ya sea:

a) reembolso al medio de pago original;

b) entrega de voucher o crédito a futuro; o

c) cualquier otra alternativa que, en su caso, autorice la aerolinea.

Cuando la aerolinea autorice el reembolso, éste se realizara, en su caso, al valor
histérico efectivamente pagado, sin que ROMA garantice la generacidn de intereses,
actualizaciones o compensaciones adicionales, salvo aquellas que legalmente
correspondan y que sean reconocidas por el prestador del servicio o por la autoridad

competente.

Plazo de eleccidn por parte del usuario (48 horas). Una vez notificado el usuario sobre
la disponibilidad del monto o crédito, contara con un plazo de 48 (cuarenta y ocho)
horas para indicar la opcidn elegida, cuando existan alternativas a seleccionar. De no
recibir respuesta dentro de dicho plazo, se entendera que el usuario instruye a ROMA
a mantener el monto/beneficio en el estado autorizado por la aerolinea (por ejemplo,
voucher o crédito disponible) hasta que el usuario emita instrucciones, sin que ello

impligue renuncia de derechos; lo anterior, en el entendido de que ROMA no sera



responsable por eventuales vencimientos, caducidades o condiciones propias del

voucher/crédito fijadas por la aerolinea, si el usuario omite responder oportunamente.

Las politicas generales de reservacion, cambios y cancelacion aplicables a los boletos
aéreos reservados por el usuario son establecidas por la Compafia Aérea, como
prestadora directa del servicio de transporte. En ese sentido, VIAJES ROMA actua
Unicamente como intermediaria en la reservaciéon y, por tanto, su participaciéon se
limita a informar y transmitir al usuario las condiciones que el transportista define y

comunica para cada tarifa o servicio.

En particular, el usuario reconoce que la informacion relativa a precios de
boletos, reglas tarifarias, franquicia de equipaje, cargos por equipaje adicional,
asignacion de asientos, servicios complementarios, penalidades, restriccionesy, en
general, cualquier condicién comercial u operativa del transporte aéreo, es disefada,
emitida y controlada por la aerolinea. VIAJES ROMA unicamente la pone a disposicion
del usuario a través de sus canales, en funcion de la informacién que la propia

aerolinea proporciona.

Por lo anterior, el usuario acepta que los montos, tarifas, medidas, términos, plazos,
fechas, modalidadesy demads condiciones comunicadas durante el proceso de
reservacion constituyen informacion proveniente del transportista y se encuentran
sujetas a: (i) las politicas de la aerolinea; y (ii) el marco normativo aplicable al
transporte aéreo, incluyendo las obligaciones de informaciéon, atencién vy

compensacion a favor de las personas pasajeras cuando corresponda.

Asimismo, se precisa que la responsabilidad por la prestacién efectiva del servicio de
transporte (incluyendo la entrega de servicios asociados al vuelo y el cumplimiento de
los derechos del pasajero derivados de la normativa aplicable) corresponde a

la Compania Aérea, en su calidad de prestadora directa.



Finalmente, el usuario reconoce que, al reservar servicios aéreos por conducto de

VIAJES ROMA, se obliga a cumplir:

a) las politicas especificas de la Compania Aérea con la que contrata (tarifa, equipaje,
cambios, cancelaciones, embarque, requisitos de documentacién, etc.), y
b) las leyes, reglamentos, tratados y convenios aplicables al tramo de viaje reservado
(incluyendo disposiciones nacionales e internacionales que rijan el transporte aéreo),
sin perjuicio de los derechos irrenunciables que correspondan al pasajero conforme a

la Ley de Aviacién Civil.

ALOJAMIENTOS

Cada alojamiento, hospedaje y/o departamento (el “Alojamiento”) cuenta
con politicas propias (tarifarias, de cancelacién, modificaciones, garantias y reglas de
estancia). En ese sentido, el usuario reconoce que la prestacion del servicio de
hospedaje es realizada por el prestador del Alojamiento, por lo que, al arribar al
establecimiento, podra requerirse la aceptacion y/o firmade los términos del
prestador (por ejemplo, reglamento interno, registro de huésped y politicas de

garantia), conforme a sus procedimientos.

Tarifas reembolsables y no reembolsables.

Muchos Alojamientos ofrecen, para la misma habitacién, una “tarifa reembolsable” y

una “tarifa no reembolsable” (generalmente mas econdmica). Si el usuario elige



una tarifa no reembolsable, reconoce que el Alojamiento podra cobrar la totalidad del
importe conforme a las condiciones de la reserva y negar el reembolso en caso de

cancelacion o no presentacion, segun la politica aplicable.

Ahora bien, para mantener equilibrio contractualy evitar interpretaciones abusivas, se
precisa que estas condiciones deben haber sido informadas de forma clara y previa al
usuario, y en todo caso se entenderan aplicables en los términos expresamente
aceptados al momento de reservar. Tratdandose de condiciones predispuestas, no
deberan implicar prestaciones desproporcionadas u obligaciones inequitativas o
abusivas en perjuicio del consumidor, ni contener clausulas que pretendan modificar
unilateralmente obligaciones esenciales o exonerar indebidamente responsabilidad,

conforme a los principios aplicables a contratos de adhesion.

Por lo anterior, si el usuario tiene duda sobre su posibilidad real de utilizar el hospedaje,
se le recomienda optar por una tarifa reembolsable, aun cuando tenga un precio

mayor, a fin de disminuir el riesgo econdmico ante cancelaciones.

Penalidades y cargos por cambios/cancelaciones.

Las penalidades por cambios y/o cancelaciones, en su caso, son definidas y cobradas
por el Alojamiento conforme a su politica. VIAJES ROMA, en principio, no establece ni
cobra penalidades propias del hospedaje; sin embargo, cualquier gasto de gestion o
cargo administrativo que eventualmente pudiera existir debera informarse de
manera previa, clara y verificable al usuario, para su aceptacién expresa, en

congruencia con el estandar de informacion al consumidor.

Informacién del Alojamiento y responsabilidad por actualizacion.



La informacién del Alojamiento (nombre, ubicacidn, categoria, servicios incluidos, asi
como horarios de check-iny check-out) se encuentra detallada en la plataforma y/o
puede confirmarse con el agente de venta telefénica. El usuario reconoce que dicha
informacién, incluyendo tarifas y disponibilidad, es proporcionada y actualizada por

cada Alojamiento, quien es responsable de su veracidad y vigencia.

Check-in, check-out y tolerancia.

Salvo que el Alojamiento indique condiciones distintas, la habitacién se asignara a
mas tardar a las 15:00 horas y la hora limite para desocupar no sera antes de las 11:00
horas, reconociéndose un periodo de tolerancia de 60 (sesenta) minutos a partir de la
hora de salida. En caso de condiciones especiales (salidas tardias, arribos
anticipados, garantias con tarjeta, depdésitos, etc.), aplicaran las politicas del

Alojamiento.

No recomendacioén ni garantia de calidad.

VIAJES ROMA funge como intermediaria yno debe entenderse como garante o
certificadora de lacalidad, nivel de servicio, clasificacidn o experiencia de un
Alojamiento. Por ello, antes de confirmar la compra, se recomienda al usuario revisar
los términos del prestadory, en su caso, referencias o comentarios disponibles, a fin

de verificar que el Alojamiento se ajuste a sus necesidades.

Modalidades de pago.

ROMA pone a disposiciéon del usuario distintas modalidades para reservar y pagar
Alojamientos. En cada caso, VIAJES ROMA informara las opciones de pago disponibles
segun el Alojamiento seleccionado, su politica comercial y la tarifa contratada,

procurando que el usuario cuente con informacidén suficiente para decidir.



A) Pago integro directamente al Alojamiento (cobro por el prestador).
El usuario podra pagar la estadia directamente al Alojamiento, quien determinara
el momento del cobro conforme a su politica (por ejemplo, al reservar, antes de la
llegada o al momento del check-in/check-out). En servicios no reembolsables, el
usuario reconoce que el Alojamiento podra cobrar el total de la estadia al concluir la

compra, conforme a las condiciones de la tarifa.

Para asegurar la reserva, el usuario debera proporcionar datos de una tarjeta de
crédito, los cuales seran transmitidos al Alojamiento con el Unico fin de garantizar la
operacion. El usuario acepta que el Alojamiento podra efectuar cargos por la totalidad
o parte del importe, incluyendo depdsitos, garantias o penalidades previstas en sus
politicas. Dichos cargos podran realizarse en la moneda local del Alojamiento o,
tratandose de hospedajes en el extranjero, en ddlares estadounidenses u otra moneda
informada, por lo que el usuario reconoce que el monto final en su estado de cuenta
puede variar por tipo de cambio, comisiones bancarias o cargos del emisor de la

tarjeta.

B) Pago parcial (adelanto) a VIAJES ROMA vy saldo al Alojamiento.
El usuario también podréa, cuando aplique, pagar a VIAJES ROMA un adelantoy cubrir
el saldo restante directamente al Alojamiento, bajo las condicionesy tiempos que éste
determine. En esta modalidad, el usuario reconoce que el Alojamiento conserva la
facultad de cobrar el saldo conforme a su politica y que la confirmacidn/garantia de la

reserva puede requerir la aceptacion de condiciones adicionales del prestador.

C) Cobro del total por VIAJES ROMA (incluye comisiones € impuestos).
Cuando la modalidad seleccionada implique que VIAJES ROMA realice el cobro, el
usuario autoriza expresamente a VIAJES ROMA a cargar a su tarjeta de crédito el precio
total de la reserva, el cual incluira, segun corresponda, impuestos, tasas,
percepciones fiscalesy lacomisidn por intermediacién. Para efectos de
transparencia, se entendera que el usuario contara con el desglose o identificacion del

total a pagar antes de confirmar la compra, y que cualquier servicio adicional no



incluido en la tarifa base solo podra cobrarse si fue previamente informado y aceptado
conforme a las condiciones de la reserva y a las reglas aplicables a contratos de

adhesion.

VIAJES ROMA ofrece Alojamientos en su plataforma con base en la disponibilidad
informada por los proveedores mediante sistemas informaticos de reservaciéon. En
consecuencia, VIAJES ROMA no comercializa intencionalmente Alojamientos sin

disponibilidad reportada en dichos sistemas al momento de la compra.

Sin  perjuicio de lo anterior, el usuario reconoce que puede
presentarse overbooking (sobreventa) en el mercado turistico, ya sea por politicas
comerciales del propio Alojamiento o por fallas tecnoldgicas y/o humanas en los
sistemas de reservacion. En tales supuestos, si el Alojamiento no pudiera respetar la
reserva en los términos confirmados, el usuario reconoce que el Alojamiento, como
prestador directo del servicio, debera ofrecer una alternativa a su cargo, consistente
en un alojamiento u habitacion de calidad igual o superior, procurando condiciones
equivalentes en cuanto a ubicacion, categoria y caracteristicas esenciales de la

reserva originalmente contratada.

Alcance de la intermediacion. VIAJES ROMA actia como intermediario de la
reservacion; por lo tanto, no tiene control operativo sobre la asignacién final de
habitaciones ni sobre la politica interna del Alojamiento. No obstante, cuando sea
notificada de una incidencia de este tipo, VIAJES ROMA podra asistir en la gestiény
comunicacion con el proveedor para facilitar una solucion, sin que ello implique

asumir obligaciones propias del prestador del hospedaje.

NO SHOW (no presentacion). Si el usuario no se presenta en el Alojamiento en la fecha
y hora indicadas, el Alojamiento podra cancelar la reserva y registrarla como NO

SHOW. En tal caso, el usuario reconoce que la devolucién total o parcial de lo pagado



dependera de latarifa contrataday de la politica de cancelaciéon del Alojamiento,
especialmente cuando se trate de tarifas no reembolsables o con penalidades por no

presentacion.

Si por cualquier circunstancia el usuario prevé arribar fuera del horario sefialado (por
ejemplo, llegada nocturna o retrasos de transporte), se recomienda notificar
previamente al Alojamiento y/o a VIAJES ROMA, a fin de reducir el riesgo de

cancelacion por no presentacion y facilitar, en su caso, la coordinacion de la entrada.

Cambios, cancelaciones y penalidades. La posibilidad de efectuar cambios y/o
cancelaciones, asi como las penalidades aplicables, se rigen por las politicas del
Alojamiento, mismas que se informan al usuario durante el proceso de compra y se
reiteran en elvoucher. VIAJES ROMA no determina dichas penalidades ni las fija
unilateralmente; en su caso, cualquier excepcion o trato distinto debera ser autorizado
por el Alojamiento. Tratandose de condiciones predispuestas, se entiende que dichas
politicas deben haber sido informadas con claridad y no deben implicar cargas

desproporcionadas o clausulas abusivas en perjuicio del consumidor.

Menores en la reserva.

Si el usuario viaja con personas menores de edad, debera declararlo e incluirlo en la
reserva, aun cuando el menor no requiera cama O no vaya a ocupar una cama
adicional. El usuario reconoce que algunos Alojamientos cuentan con politicas de
admisiéon que pueden restringir o condicionar la estancia de menores (por ejemplo,
“solo adultos”, edad minima, necesidad de tutor, limites de ocupacién). Por ello, es
responsabilidad del usuario verificar previamente las condiciones del Alojamiento y
asegurarse de que la reserva refleje de forma correcta el numero total de huéspedes, a

fin de evitar negativas de check-in, ajustes de tarifa o cancelaciones.

Objetos de valor y resguardo.



Si el usuario porta efectos u objetos de valor superior al ordinariamente transportado
por huéspedes, se recomienda notificarlo al Alojamiento y resguardarlos en las cajas
de seguridad disponibles, conforme a las politicas del establecimiento. En su caso, el
usuario reconoce que la responsabilidad del Alojamiento puede quedar limitada al
valor declarado de los objetos depositados bajo resguardo, en los términos y

procedimientos que el propio prestador establezca.

Asimismo, para prevenir conflictos operativos, se precisa que el Alojamiento
podré negarse razonablemente a recibir objetos cuyo valor o naturaleza resulte
desproporcionado o incompatible con las condiciones del establecimiento (por
ejemplo, porriesgos de seguridad, custodia especial o molestias operativas), debiendo

en todo caso comunicarlo de manera clara al usuario.

Computo de la estancia; horarios y hora local.

Sin perjuicio de los horarios especificos de check-iny check-out informados para cada
Alojamiento, el usuario reconoce que la estancia se rige por el ciclo hotelero: inicia a
partir del horario de check-in del dia de entrada y concluye en el horario de check-out
del dia de salida. En consecuencia, la tarifa corresponde al periodo contratado, con
independencia de que el huésped llegue mas tarde, se retire antes o utilice el

alojamiento de manera total o parcial.

Finalmente, el usuario reconoce que los horarios consignados en el voucher se
expresan en hora local del destino, por lo que debera considerar dicha referencia para

su planeacioén de llegada y salida.



CRUCEROS

Cada compania de cruceros (la “Compania de Cruceros”) opera bajo regulaciones
propias del servicio, politicas tarifarias, condiciones de cancelacién/modificacion,
requisitos de documentacion y procedimientos de embarque para la provision de
viajes en crucero (el/los “Crucero(s)”). En consecuencia, el usuario reconoce que
dichas politicas pueden variar significativamente entre proveedores y resultan

aplicables a la reserva contratada.

Confirmacion de compra y numero de reservacion.

Cuando el usuario contrate un Crucero, VIAJES ROMA enviara un correo electronico de
confirmacion de la Solicitud de Compra e informara elndmero de
confirmacion asignado por la Companhia de Cruceros, el cual permitira identificar la

reserva ante el proveedor.

Documentacién valida para embarcar (voucher) y check-in.

El usuario reconoce expresamente que los documentos o correos de confirmacién
emitidos por VIAJES ROMA al momento de la compra no constituyen, por si mismos,
documentacién valida para embarcar. Para abordar, sera obligatorio contar con

el voucher/documento de embarque que exija la Compania de Cruceros, el cual:

1. podra ser enviado por VIAJES ROMA con una anticipaciéon de al menos 48

(cuarenta y ocho) horas previas a la fecha de salida; y/o



2. podra ser obtenido por el propio usuario al completar el check-in mediante el
enlace proporcionado por VIAJES ROMA o directamente en el sitio web oficial

de la Compaiiia de Cruceros.

El usuario se obliga a realizar el check-in dentro del plazo indicado por el proveedor, y
reconoce que debera efectuarse con una anticipacién minima de 4 (cuatro) dias antes
del embarque (o el plazo mayor que la Compania de Cruceros establezca para su
itinerario). La omision o atraso en el check-in puede generar incidencias operativas,
cargos adicionales o incluso la imposibilidad de embarcar, conforme a las politicas del

proveedor.

Informacién utily deber de revision.

VIAJES ROMA enviara adicionalmente un correo con “Informacién Util” relativa a la
Compania de Cruceros (por ejemplo, horarios, puertos, documentacién requerida,
restricciones de equipaje, politicas de menores, requisitos sanitarios y reglas a bordo).
El usuario reconoce la importancia de leer y comprender dicha informacion y de
cumplir los requisitos sefalados, a fin de evitar inconvenientes antes, durante o al

momento del embarque.

La informacidn sobre tarifas, condiciones y caracteristicas del servicio de crucero es
proporcionada por las Empresas de Cruceros mediante sus sistemas informaticos;
por ello, el usuario reconoce que las descripciones, inclusiones, exclusiones,
disponibilidad y reglas tarifarias dependen del proveedor y pueden variar segun

itinerario, categoria y temporada.

Alcance tipico de la tarifa (incluye / no incluye).
Salvo que se indique expresamente lo contrario en la reserva confirmada, la tarifa del

Crucero incluye, de manera general:



e Alojamiento a bordo en la categoria elegida,

e Transporte maritimo,

e Comidasincluidas conforme al plan del barco,

e Algunas bebidas sin alcohol (seglin barcoy plan), y

e La mayor parte del entretenimiento a bordo.

Por regla general, y salvo inclusion expresa, la tarifa nocomprende: bebidas
adicionales, consumos de cafeteria, gastos meédicos, servicios o0 productos de
contratistas independientes, compras en boutiques, lavanderia, revelado de fotos y
fotografias del fotdgrafo a bordo, peluqueria, masajes, spa, telefonia, mensajes, fax e
Internet, propinas, excursiones en tierra, ni gastos personales de cualquier indole. Por
ello, el usuario acepta que estos conceptos pueden generar cargos extra durante el

viaje.

Modificaciones, demoras o cancelaciones del Crucero.

Por circunstancias operativas ajenas a VIAJES ROMA, la Compafia de Cruceros podra
modificar condiciones del servicio incluyendo horarios, fechas, itinerarios, asi
como demorar, reprogramar o cancelar el Crucero, conforme a sus politicas, a las
condiciones contratadasy a las necesidades de seguridad y operacién. En ese sentido,
VIAJES ROMA actua como intermediaria y no tiene injerencia en decisiones operativas
del proveedor ni control sobre su ejecucion antes o durante el viaje; sin embargo,
cuando reciba informacién del proveedor, la comunicara al usuarioy, en su caso, podra
apoyar en la gestion de alternativas sin asumir obligaciones propias de la Compania de

Cruceros.

Facultades del capitany seguridad maritima.

El usuario reconoce que, por razones de seguridady operacién (incluyendo



condiciones técnicas, meteorolégicas o mareoldgicas), el capitan o comandante del
Crucero puede, bajo su criterio profesional, alterar el itinerario, cambiar, sustituir o
suprimir escalas y adoptar medidas preventivas, cuando ello resulte necesario para

proteger la integridad de los pasajeros, la tripulacién y la embarcacion.

Equilibrio contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, cualquier ajuste alitinerario o al servicio debera entenderse
dentro del marco de las condiciones del proveedor y sin afectar los derechos que en
su caso correspondan al usuario conforme a la tarifa contratada, evitando
interpretaciones que impliquen renuncia anticipada a derechos o exoneraciones
generales e ilimitadas. En particular, cuando existan alternativas, reubicaciones,
reembolsos o créditos previstos por la politica de la Compaiia de Cruceros, éstos

deberan tramitarse conforme a los canales y reglas del proveedor.

PRESENTACION EN EL PUERTO Y DOCUMENTACION.

El usuario deberd presentarse en las oficinas de documentacién y despacho
deltransportador/Empresa de Cruceros en el puerto de partida, en la fecha prevista 'y
a la hora indicada, portando elvouchery la Documentaciéon de Viajevigente y
suficiente (incluyendo, en su caso, requisitos migratorios y sanitarios). Se recomienda
presentarse con al menos 2 (dos) horas de anticipacion, a fin de considerar controles
de acceso, validacidon de documentacion, procedimientos de check-in, inspecciones

de seguridad y tiempos de abordaje.



El usuario reconoce que los horarios reflejados en el voucher se encuentran
expresados enhora localdel puerto de salida, de escalas y/o destino, segun
corresponda, por lo que debera planear su llegada considerando dicha referencia

horaria.

NO SHOW (NO PRESENTACION / ARRIBO TARDIO).

Si el usuario no se presenta a embarcar o llega fuera del horario limite de abordaje
fijado por la Empresa de Cruceros (No Show), el proveedor podra cancelar lareservay
aplicar las penalidades correspondientes. En tal supuesto, la devolucién total o parcial
del importe pagado no sera exigible salvo en la medida en que la tarifa contrataday
la politica del proveedor contemplen reembolso, crédito o alternativa. Lo anterior
busca evitar interpretaciones absolutas (que suelen generar conflicto) y vincula el

efecto al régimen tarifario efectivamente aceptado.

CAMBIOS, CANCELACIONES Y PENALIDADES.

La posibilidad de efectuar cambios y/o cancelaciones, asi como las penalidades
aplicables, serigen por las politicas de la Empresa de Cruceros, las cuales se informan
en la plataforma y/o por el agente de VIAJES ROMA. VIAJES ROMA actua como
intermediariay no fija unilateralmente dichas penalidades ni controla su aplicacién; en
su caso, cualquier excepcidn o trato distinto debera ser autorizado por el proveedor del

crucero.

MENORES: REGLAS DE EDAD Y ACOMPANAMIENTO.



Elusuarioreconoce que las Empresas de Cruceros puedenimponer reglas estrictas de
edad y acompafiamiento. En términos generales (salvo que el proveedor indique algo

distinto):

1. Acompanamiento: No se permite el embarque ni la asignacién de cabina a
personas menores de 18 afossin la compainia de sus padres o
tutor/responsable legal; en algunos cruceros (por ejemplo, rutas de Caribe) la
restriccién puede extenderse hasta los 21 afos.

2. Bebés: No se permite el embarque de bebés menores de 6 meses a la fecha de
salida.

3. Cruceros largos/transatlanticos: El minimo puede elevarse a 12 meses cuando

se trate de cruceros transatlanticos o con duracién de 15 dias o mas.

Se recomienda al usuario revisar cuidadosamente lostérminos y condiciones
especificos de la Compania de Cruceros respecto de menores, ya que los requisitos

pueden variar por empresa, itinerario y puerto(s) de embarque/desembarque.

Efectos por incumplimiento.

El usuario acepta que, si un menor no cumple los requisitos de edad o
acompanamiento, la Compania de Cruceros podra negar el embarquey aplicar las
consecuencias previstas en su politica (incluyendo penalidades o falta de reembolso),
lo cual puede afectar también a sus acompanantes si viajan bajo la misma reserva.
Asimismo, se aclara que la edad del pasajero a la fecha de salida es la que determina

su condicién para todo el viaje.



EQUIPAJE Y PERTENENCIAS (CRUCEROS).

Cada Empresa de Cruceros establece politicas propias sobre franquicia de equipaje,
restricciones de tamafo/peso, articulos prohibidos y procedimientos de
entrega/recepcion. Por ello, se recomienda al usuario informarse y verificar las reglas

aplicables antes del viaje.

Elusuario reconoce que, durante el viaje, el equipaje y pertenencias personales deben
ser cuidados de manera diligente por su propietario. En particular, se recomienda que
objetos valiosos o sensibles tales como joyas, dinero, medicamentos, dispositivos
electrénicos, articulos fragilesy, especialmente, la Documentacion de Viaje se
transporten en equipaje de mano, tanto para el embarque como para el desembarque,

a fin de reducir riesgos de extravio o dano.

Reclamos por pérdida o dano.

En caso de pérdida, robo, hurto o deterioro del equipaje o efectos personales, el
usuario debera presentar el reclamo directamente ante la Empresa de Cruceros por
los canales oficiales y, de ser posible, de inmediato durante el viaje o al detectarse la
incidencia. VIAJES ROMA actua como intermediaria de la reservaciény no tiene control
material sobre el manejo, custodia o almacenamiento del equipaje por parte del
proveedor; por ello, no asume responsabilidad por hechos ocurridos durante la

prestacion directa del servicio.

Se recomienda contratar un seguro de viaje que cubra, total o parcialmente, riesgos

asociados a equipaje y otros incidentes, conforme a las coberturas disponibles.



SALUD, APTITUD PARA VIAJARY CONDUCTA ABORDO.

El usuario declara y garantiza que se encuentra en condiciones aptas para realizar el
viaje, y que su conducta y/o estado de salud no pondran en riesgo la seguridad, la
operacion del Crucero ni la comodidad de otros pasajeros o tripulacion. En caso de
que el proveedor lo estime necesario por razones de seguridad o atencién médica, el
usuario reconoce que la Empresa de Cruceros podra solicitar la presentacion de
una constancia médica de aptitud para viajar, o imponer condiciones razonables para

permitir el embarque y la permanencia a bordo.

Se recomienda a las pasajeras embarazadas consultar a su médico antes de viajar en
cualquier etapa del embarazo. Adicionalmente, el usuario reconoce que las
Companias de Cruceros suelen establecer restricciones y que, por politica general,
pueden negar el embarque a pasajeras que, a la fecha prevista de salida, tengan mas
de 6 (seis) meses de embarazo (o el limite especifico que establezca el proveedor). Por
ello, el usuario debera revisar y cumplir las condiciones particulares de la Empresa de

Cruceros.

Discapacidad y necesidades especiales (dietas, asistencia).

Para pasajeros con discapacidad motriz, visual o auditiva, o que requieran dietas
especiales u otras adecuaciones, podran ingresarse solicitudes a través de “Mi
Reserva” o “Mi Cuenta”, cuando el proveedor lo permita. El usuario reconoce que

dichas solicitudes estan sujetas adisponibilidady a la presentacion



de documentacion médica comprobable cuando sea requerida por la Empresa de

Cruceros, con el fin de gestionar adecuadamente la atencidon y seguridad a bordo.

CABINAS GARANTIZADAS (GARANTIZADAS / “GUARANTEE?”).

Las cabinas garantizadas suelen ser una alternativa para acceder a una tarifa mas
conveniente. El usuario reconoce que la tarifa garantizada generalmente aplica a
cabinas de ocupacién base dobley queno implica una ubicacién especifica al
momento de reservar. En consecuencia, aunque la reserva se encuentre confirmada,
el usuario acepta que la confirmacion definitiva del pisoy niumero de cabina podra
asignarse hasta el momento del embarque, sin derecho a solicitar cambios, salvo que
la Compania de Cruceros lo autorice expresamente. Por ello, se recomienda leer
atentamente las condiciones particulares de esta modalidad, ya que implica una

asignacién posterior conforme a disponibilidad operativa.

PROPINAS (GRATUITIES / SERVICE CHARGES).

Cada Compania de Cruceros establece su propia politica de propinas, pero por regla

general el usuario reconoce que:

1. suelen ser obligatorias;
2. salvo promociones especificas, no estan incluidas en la tarifa pagada; y
3. pueden cobrarse bajo distintos esquemas: prepago, cargo a lacuenta a

bordo/tarjeta de embarque, o cobro al término del crucero.



El monto puede depender de factores como la Compania de Cruceros, tipo de cabina,
categoria de servicio y edad del pasajero. Se aclara que normalmente la propina se
determina por persona (por dia o noche, segun el proveedor) y no por cabina, y que,
dependiendo de la politica del crucero, algunos menores a partir de cierta edad
también deben cubrirla. Se recomienda verificar la politica aplicable antes del

embarque para evitar cargos inesperados.

RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA MARITIMO Y RECLAMOS.

La responsabilidad del transportista maritimo por el transporte de pasajeros y su
equipaje puede estar regulada, segun corresponda, por instrumentos internacionales
como el Convenio de Atenas relativo al transporte de pasajeros y sus equipajes por mar
(1974)y su Protocolo de 1976, adoptados en el ambito de la Organizacién Maritima

Internacional (OMI/IMO).

En consecuencia, cualquier reclamo, demanda o denuncia derivada de la prestacién
directa del servicio (incluyendo incidencias del viaje, condiciones a bordo, equipaje, o
hechos atribuibles al transportista) debera dirigirse directamente a la Compahia de
Cruceros, en su caracter de prestadora del servicioy sujeto obligado frente al pasajero,
sin perjuicio de que VIAJES ROMA pueda apoyar en la canalizaciéon o gestion

administrativa cuando ello sea posible.



AUTOS

Cada empresa arrendadora de autos cuenta con politicas propias de contratacion,
tarifas, depdsitos, requisitos de identificacion/licencia, coberturas, restricciones de
uso y reglas operativas aplicables al alquiler de vehiculos (el/los “Auto(s)”). En
consecuencia, el usuario reconoce que dichas politicas pueden variar segin el

proveedory el destino.

Alcance del precio informado (incluye / no incluye).

VIAJES ROMA garantiza que el precio informado en la plataforma para el alquiler de
autos incluye, como minimo y para el periodo contratado (dia, semana o mes, segun

aplique):

1. larenta del vehiculo por el periodo senalado;

2. kilometraje ilimitado, cuando asi se indique expresamente en la reserva; y

3. losrequisitos y coberturas minimas que el proveedor exija para retirar el
vehiculo y circular legalmente en el destino, sin necesidad de contratar
coberturas o elementos adicionales, salvo que la tarifa o la reserva indiquen lo

contrario.

Para evitar confusiones, se precisa que, salvo indicaciéon expresa en la confirmacion,
la tarifa no incluye: multas o infracciones, arrastre de grua, gasolina/recarga, cargos
por devolucidén en ciudad distinta (one-way), peajes, estacionamientos, dafios por uso
indebido, accesorios opcionales (GPS, sillas para menores), conductores adicionales,
ni cualquier otro servicio o cargo extraordinario que dependa del uso o de politicas

especificas del proveedor.



Reserva por “clase” de auto, no por modelo especifico.

Alreservar un auto mediante la plataforma o venta telefénica, el usuario reconoce que
realiza una reserva por clase o categoria de vehiculo, y no por una marca, afio o modelo
determinados, ni por caracteristicas especiales que no correspondan de manera
estandar a toda la clase contratada. En consecuencia, la Arrendadora garantiza la
entrega de un vehiculo contamafo y capacidad equivalentes a la clase reservada,
pero el usuario acepta que lamarca y el modelo especificos dependeran de

la disponibilidad y ubicacién al momento de la entrega.

Cierre preventivo.

Para evitar incidencias al recoger el vehiculo, se recomienda al usuario revisar
previamente los requisitos de la Arrendadora (por ejemplo: edad minima, vigencia de
licencia, tarjeta de crédito para depdsito, politicas de combustible, restricciones de
cruce de fronteras y horarios de entrega/devolucion), ya que la aceptacion del vehiculo

y la prestacioén del servicio se sujetan a dichos requisitos del proveedor.

ROMA ofrece tres modalidades para reservar y pagar autos:

a) Pagoenlinea del 100% a través de VIAJES ROMA.
b) Pago del 30% a través de VIAJES ROMAYy saldo en destino al momento de retirar

el auto, conforme a las condiciones de la Arrendadora.



c) Pago del 100% en destino, sin desembolso al momento de reservar. En este
supuesto, elusuario debera proporcionar a VIAJES ROMA sus datos personales,
los cuales seran transmitidos a la Arrendadora con el fin de asegurar la

reservacion, conforme a la politica del proveedor.

El usuario reconoce que, cuando el pago total o parcial se realice a través de VIAJES
ROMA, la reserva podra quedar sujeta a confirmacioén por parte de la Arrendadora,
circunstancia que sera informada en la comunicacién de confirmacion que reciba el

usuario.

Reservas reembolsables / no reembolsables; cancelacioén.

De acuerdo con la politica de cada Arrendadora, el usuario podra adquirir

reservas reembolsables o no reembolsables.

e Si la reserva es reembolsable, el usuario podra solicitar su cancelacién en
cualquier momento, siempre que notifique a VIAJES ROMA y/o a la Arrendadora
con una anticipaciéon minima de 24 (veinticuatro) horas al horario programado
para el retiro del auto.

e Silacancelacion se solicita fuera de ese plazo, el usuario reconoce que podran
aplicar penalidades o bien laimprocedencia delreembolso, conforme a la tarifa

contratada.

Cuando proceda, los reembolsos se gestionaran a través de “Mi Reserva/Mi Cuenta” y
podran demorar entre 30 y 45 dias habiles para su acreditacién, dependiendo del
proveedor, el medio de pago y los tiempos del sistema bancario. Si el pago se realizé
mediante transferencia bancaria, el usuario acepta que podra ser necesario

proporcionar nuevamente sus datos para gestionar la devolucion por ese medio.



Modificaciones.

El usuario reconoce que, conforme a las reglas de ciertas tarifas, las
reservas confirmadas y pagadasa través de VIAJES ROMA puedenno admitir
modificaciones. En ese caso, si la tarifa lo permite, el usuario podra cancelar sin
costo hasta 24 horas antes del retiro y generar una nueva solicitud con las condiciones

deseadas.

Cémputo del periodo de alquiler (bloques de 24 horas) y cargos adicionales.
Los periodos de alquiler se calculan en bloques de 24 horas, conforme a las fechasy

horarios indicados en el voucher.

e Sielretirooladevolucion serealizan fuera del horario de oficina, la Arrendadora
podra aplicar cargos adicionales.

e Si el usuario desea extender el periodo o devuelve el vehiculo mas tarde de la
fecha/hora pactadas, la Arrendadora podra aplicar cargos conforme a la tarifa

diaria local vigente u otras condiciones del proveedor.

Por ello, se recomienda acudir con suficiente anticipacién al lugar de entrega y

devolver el vehiculo puntualmente para evitar cobros por tiempo extra.

Devolucidon en ciudad distinta (one-way).

Sielusuario desea devolver el auto en un lugar distinto al de recogida, reconoce que la



Arrendadora podra aplicar unrecargo (one-way fee), salvo que dicho servicio se

encuentre incluido expresamente en la reserva confirmada.

Requisitos para retirar el vehiculo.

Al presentarse ante la Arrendadora para retirar el Auto, el usuario debera exhibir, como

minimo:

1. elvoucher del servicio emitido por VIAJES ROMA;

2. unallicencia/permiso de conducir vigente, valida en el destino, expedida con
una antigiedad minima de dos (2) anos (salvo que la Arrendadora establezca un
requisito distinto); y

3. unatarjeta de crédito internacional con limite disponible suficiente, a nombre

del conductor principal, para constituir la garantia o depdsito requerido.

En algunos casos, la Arrendadora también podra solicitar el pasaporteu otra

identificacion oficial, conforme a sus politicasy a la regulacion local.

Si el viaje se realiza en un destino internacional, el usuario reconoce que podria
requerirse, segun el pais y/o la Arrendadora, la presentaciéon de una licencia
internacional (y, en su caso, documentacioén adicional). Esto puede ser exigible para
fines de verificacion de identidad, control de conduccién extranjera o ante autoridades

de transito, especialmente en caso de incidentes viales.



Tarjeta de crédito y depdsito/garantia.

El usuario reconoce que debera presentar una tarjeta de crédito internacional a
nombre del conductor al momento de retirar el vehiculo. La Arrendadora realizara
un bloqueo o preautorizacion (depdsito en garantia) por el monto correspondiente a la
franquicia/garantia del alquiler, el cual puede variar segun la politica del proveedory la
cobertura contratada, y podra ser de hasta el doble delimporte pagado o por pagar por

el alquiler, o el monto que la Arrendadora determine conforme a su politica.

En consecuencia, el usuario acepta que dicho bloqueo no constituye un cargo
definitivo, pero si puede reducir temporalmente el crédito disponible en su tarjeta
hasta que la Arrendadora libere la preautorizacion, segun sus tiempos operativos y

bancarios.

Cargos posteriores (multas, dafos, faltantes).

Se hace del conocimiento del usuario que, durante o después del periodo de alquiler,
pueden generarse cargos adicionales no reclamados de forma inmediata al momento
de la devolucidén (por ejemplo: multas de transito, peajes, dafios, roturas, faltantes,
limpieza especial o cargos administrativos). El usuario se obliga a cubrir dichos
conceptos cuando sean reclamados por la Arrendadora, conforme a las politicas

aplicables y al contrato que se firme al retirar el vehiculo.

El usuario reconoce que estos cargos son determinados y cobrados directamente por
la Arrendadora, sin intervencion operativa de VIAJES ROMA, quien actia como
intermediaria en la reserva y no tiene control sobre la administracion del vehiculo,

inspecciones, reportes de dafios o la gestion de multas por parte del proveedor.



Servicios adicionales ofrecidos en destino (contratacion directa).

Al momento de retirar el Auto, la Arrendadora podra ofrecer al usuario la contratacion
de servicios y productos adicionales, tales como coberturas de seguro ampliadas,
reduccidén/eliminacion de deducible, cargos de recuperacion, combustible (prepago o

recarga), conductor adicional, GPS, asientos para menores, entre otros.

Elusuario reconoce que dichos adicionales, en caso de aceptarlos, seran contratados
directamente con la Arrendadora y cobrados por ésta, conforme a sus politicas y al
contrato que se firme en destino, sin intervencién operativa de VIAJES ROMA. En
consecuencia, la aceptacion o rechazo de estos adicionales esvoluntariay
corresponde exclusivamente al usuario, quien sera responsable de los cargos
derivados de lo que decida contratar. VIAJES ROMA no fija esos importes ni controla su

cobro.

Para evitar controversias, se recomienda al usuario solicitar a la Arrendadora, antes de
aceptar, la explicacion y desglose de los conceptos, montos, condiciones, coberturas
y restricciones aplicables, incluyendo cualquier cargo administrativo o penalidad

asociada.

Impuestos locales y recargos estatales.

En ciertos destinos, el servicio adquirido puede no incluirimpuestos locales y/o

recargos estatales que deban pagarse en destino. En esos casos, elusuario acepta que



dichos importes seran cobrados directamente por la Arrendadora al momento de
retirar el Auto, conforme a la normativa local y a las politicas del proveedor. Esta
situacién se informara durante el proceso de reservaciéon en la plataforma o, en su

caso, por el agente de venta telefénica cuando sea consultado.

Servicios de telepeaje (tolls) / dispositivos de cobro automatico.

En determinadas jurisdicciones, el usuario podra contratar con la Arrendadora
servicios de telepeaje o dispositivos de cobro automatico (por ejemplo, sistemas tipo
“SUN PASS” u otros equivalentes), a fin de facilitar el transito por autopistas con peaje

y reducir el riesgo de multas o cargos por evasion.

El usuario reconoce que este servicio, en caso de contratarse, es un
acuerdo directo entre el usuario y la Arrendadora, con cargos y condiciones definidos
por el proveedor, por lo que VIAJES ROMA no asume responsabilidad por los importes,

consumos o cargos asociados a dicho servicio.

Conductores jévenes (21 a 26 ahos).

En algunos destinos, las Arrendadoras aplican politicas especiales para conductores
de entre 21 y 26 afos, las cuales pueden contemplar restricciones (por ejemplo,
categorias de vehiculo no disponibles) y/o cargos adicionales (“young driver fee” u
otros). El usuario reconoce que dichos cargos, cuando apliquen, deberan pagarse en
destino directamente a la Arrendadora yno se encuentran incluidos en la tarifa

informada, salvo que se indique expresamente lo contrario en la reserva confirmada.



Cruce de fronteras estatales o jurisdiccionales (restricciones de uso).

Si el usuario planea circular fuera de la jurisdiccion originalmente prevista (por
ejemplo, cruzar fronteras estatales o transitar a otro pais), debera verificar
previamente que el vehiculo esté autorizado para hacerlo conforme a la politica de la
Arrendadora y a las coberturas contratadas. El usuario reconoce que algunas

Arrendadoras pueden:

a) prohibir la circulacién en ciertas jurisdicciones; o

b) permitirla Unicamente bajo condiciones especificas y/o con cargos adicionales.

Por ello, se recomienda revisar las condiciones aplicables antes de ingresar la Solicitud
de Compra y, en su caso, solicitar la autorizacién correspondiente, ya que el
incumplimiento puede dar lugar a penalidades, pérdida de coberturas, cargos

adicionales o negativa de entrega del vehiculo, conforme al contrato del proveedor.

ACTIVIDADES

Cada operador turistico (el/los “Operador(es)”) cuenta con politicas propias del
servicio, reglas tarifarias, requisitos de uso, modificaciones/cancelaciones vy
condiciones logisticas aplicables a las actividades, excursiones, traslados, tickets y

atracciones que provee (la/s “Actividad(es)”). En consecuencia, el usuario reconoce



que dichas condiciones pueden variar segun el proveedor, el destino, la temporada y

el tipo de servicio contratado.

Horarios de atracciones y hora local.

Sin perjuicio de los horarios particulares informados para cada Actividad, el usuario
reconoce que los horarios de apertura y cierre de algunas atracciones pueden variar
segun el periodo del ano (temporada, dias festivos, mantenimiento, clima u operacion
interna). Por ello, se recomienda contactar previamente con la atraccion o revisar sus
canales oficiales antes de la visita para confirmar los horarios vigentes en la fecha

planeada.

Se aclara que los horarios indicados en el voucher se encuentran expresados en hora
local del destino, por lo que el usuario debera considerar dicha referencia para su

planeaciéony puntualidad.

Confirmacion previa y coordinaciéon con el Operador (requisito esencial).

En ciertos casos, el usuario debera contactar al Operador antes de la fecha de uso de

la Actividad o Traslado para:

e confirmar detalles operativos;
e coordinar punto de encuentro y/o horarios exactos; y/o
e obtener los vouchers definitivos o confirmaciones finales que el Operador exija

para prestar el servicio.



El usuario reconoce que este contacto puede ser unrequisito indispensable para
acceder al servicio. En consecuencia, si el usuario omite realizarlo en tiempo y forma
y, por dicha omisién, no puede utilizar la Actividad o Traslado, se entendera que la
imposibilidad deriva de un incumplimiento del propio usuario a un requisito operativo
del proveedor; por lo tanto, VIAJES ROMA en su caracter de intermediaria no sera

responsable de dicha frustracién del servicio.

Reembolsos en caso de falta de confirmacion.

En el supuesto anterior, cualquier reembolso, crédito o reprogramacion estara sujeto a
las politicas del Operadory a las condiciones de la tarifa contratada. En particular, el
usuario reconoce que puede no proceder reembolso cuando el proveedor lo trate
como no presentaciéon o incumplimiento de requisitos de uso. Para evitarlo, se
recomienda al usuario realizar la confirmacién con la anticipacion indicada y

conservar evidencia de contacto (correo, mensaje o folio de confirmacion).

En los casos en que la Actividad contratada implique riesgo inherente (por su
naturaleza, condiciones del terreno, velocidad, altura, agua, clima, esfuerzo fisico u
otros factores), el usuario reconoce que la participacién supone la aceptacion de
dichos riesgos ordinarios y previsibles. En consecuencia, el usuario declara bajo
protesta de decir verdad que, al momento de participar, se encuentra en condiciones
fisicas y mentales adecuadas, que cuenta con la capacidad y preparacion necesarias
para realizar la Actividad, y que se compromete a seguir instrucciones, medidas de

seguridad y recomendaciones del Operadory de su personal.

El usuario acepta que pueden presentarse incidentes derivados de riesgos inherentes

de la Actividad (por ejemplo, caidas, golpes, lesiones, reacciones fisicas o condiciones



ambientales), y que, en tales supuestos, la responsabilidad se determinara conforme
a: (i) las condiciones del servicio, (ii) lLas medidas de seguridad implementadas vy (iii) la

conducta del Operador y del propio usuario.

Limite razonable de responsabilidad (importante).

Sin perjuicio de lo anterior, esta aceptacion de riesgo no se interpretara como renuncia
anticipada a derechos ni como autorizacion para eximir a terceros de responsabilidad
por negligencia, incumplimiento de deberes de seguridad, falta de informacion
relevante, o cualquier conducta dolosa o culposa atribuible al Operador, a sus
empleados o a terceros responsables. La responsabilidad debera analizarse caso por

caso conforme a la ley aplicable.

Rol de VIAJES ROMA como intermediaria.

El usuario reconoce que VIAJES ROMA actua como intermediaria en la contrataciony
no controla la operacién directa de la Actividad. Por tanto, VIAJES ROMA no sera
responsable por las condiciones fisicas del lugar o atraccién, ni por actos u omisiones
atribuibles al Operador o a terceros durante la prestacion directa del servicio. No
obstante, lo anterior no limita que el usuario pueda ejercer reclamaciones

directamente contra el prestador responsable cuando corresponda.



PAQUETES

Cuando se arman “Paquetes” de la plataforma, el usuario puede construir un viaje
dindmico a partir de dos servicios base (por ejemplo, Alojamientoy Vuelo), con la
posibilidad de agregar o excluir servicios adicionales conforme a sus preferencias.
Bajo esta modalidad, el usuario puede seleccionar y combinar, en una misma
experiencia de compra, diversos Servicios Turisticos (por ejemplo: actividades,
traslados, alquiler de auto, seguros y otros), y realizar un solo pago por el conjunto de

servicios seleccionados.

El usuario reconoce que VIAJES ROMA actla como intermediaria, facilitando la
visualizacion y seleccién de opciones disponibles y permitiendo al usuario elegir
proveedores y combinaciones de servicios; sin embargo, no presta directamente los

servicios turisticos subyacentes, los cuales son ejecutados por terceros proveedores.

Independencia de condiciones por proveedor.

El usuario reconoce expresamente que cada Servicio Turistico incluido en su Paquete
se rige por sus propias condiciones de cambio, cancelacién, reembolso, penalidades

y restricciones, establecidas por el Proveedor correspondiente. En consecuencia:

1. Lamodificacion o cancelaciénde un Servicio Turisticono afecta
automaticamente a los demas servicios contratados dentro del Paguete.
2. Cada Servicio Turistico debera modificarse o cancelarse de manera individual,

y Unicamente sera posible hacerlo si la politica del Proveedor lo permite.



3. Elusuario acepta que pueden existir penalidades distintas por cada servicio y
proveedor, y que la reprogramacion o cancelacion de un componente no
genera, por si misma, la obligacion de reembolsar o modificar los otros

componentes.

Recomendacidn preventiva. Antes de confirmar la compra del Paquete, se recomienda
revisar cuidadosamente las politicas de cada proveedor (cambios/cancelaciones)y su
compatibilidad entre si, especialmente cuando existan servicios con condiciones no
reembolsables o fechas rigidas, a fin de tomar una decisién informada y evitar costos

innecesarios.

VIAJES ROMA simplemente actua como intermediario mostrando al usuario, las
opciones disponibles y posibilitando que el usuario seleccione los Servicios,
Proveedores y combinaciones de Servicios segun sus propios gustos y necesidades,

pero sin dejar de actuar como intermediario.

Una vez realizado el pago total del viaje, cualquier solicitud de cancelacién debera
tramitarse a través de los canales regulares de contacto indicados en las presentes
Condiciones Generales, y se procesara conforme a: (i) la naturaleza de los servicios
contratados; (ii) las politicas aplicables del/los proveedor(es) involucrados; vy (iii) las

reglas tarifarias aceptadas al momento de la compra.

Durante el proceso de compra, el usuario sera informado de manera previa, clara y
suficiente sobre las condiciones de cancelacién aplicables a suviaje. Con base enello,
el usuario acepta que, para viajes que incluyan componentes aéreos y terrestres,

podran aplicar las siguientes penalizaciones administrativas por cancelacién:

e Cancelacién con 30 (treinta) dias calendario o mas de anticipacion a la fecha
deinicio delviaje indicada en el voucher o itinerario: se deducira el 35% (treinta

y cinco por ciento) del importe total pagado por el viaje, como penalizacion.



e Cancelacién con 29 (veintinueve) dias calendario o menos de anticipacién a la
fecha de inicio del viaje indicada en el voucher o itinerario: se deducira el 75%

(setenta y cinco por ciento) delimporte total del viaje, como penalizacién.

Aplicacion de la penalizaciény saldo.

El usuario reconoce que la penalizaciéon se aplicara sobre los montos efectivamente
pagadosy se descontara de cualquier suma entregada por el usuario, determinandose

en su caso el saldo a favor o en contra conforme al desglose y condiciones del viaje.

Seguro de viaje (mitigacion de riesgo).

En caso de que la causa de la cancelacion se encuentre cubierta por los términos y
condiciones de la pdliza de seguro contratada por el usuario, éste podra reclamar
directamente ante su aseguradora los importes que correspondan conforme a dicha
poliza, incluyendo penalidades o cargos no reembolsables, en la medida en que la

cobertura lo permita.

Aclaracion importante para evitar controversias.

Estas penalizaciones se entenderan aplicables Unicamente cuando hayan
sido expresamente informadasy aceptadas por elusuario antes de concluir la compra,
y sin perjuicio de que ciertos componentes (por ejemplo, tarifas no reembolsables,
cargos del transportista o del proveedor) puedan tener reglas propias que incidan en el

monto final reembolsable.



El usuario reconoce que el producto adquirido forma parte de un viaje grupal con
logistica, cupos, bloqueos y condiciones operativas previamente definidas, por lo

que, por regla general, no admite modificaciones individuales.

En consecuencia, antes de efectuar la compra, el usuario acepta que no podra (salvo

autorizacion expresa del proveedor y siempre que sea técnicamente posible):

e realizar cambios de nombre o cesidn/transferencia del producto a un tercero;

e modificar fechas, itinerario o cualquier condiciéon esencial del viaje;

e solicitarinclusiones posteriores, upgrades o mejoras al producto adquirido; ni
o alterar de forma individual lo que fue contratado como parte de un esquema

grupal.

Aclaracion importante (equilibrio contractual).

Estas limitaciones se entienden aplicables en la medida en que hayan sido informadas
y aceptadas previamente por el usuario y correspondan a la naturaleza grupal del
producto; si el proveedor ofrece excepciones, ventanas de modificacion o servicios

adicionales, éstos s6lo procederan conforme a sus reglas y disponibilidad.

Tickets aéreos dentro del viaje grupal: efecto de cambios directos con la aerolinea

Si elviaje incluye un boleto aéreo y el usuario, por su cuenta, solicita o gestiona con la
aerolinea cualquier cambio, reprogramacion, endoso, cesion o alteracidon de ruta
respecto del boleto originalmente emitido, aun cuando dicha gestidon sea aceptada por
la aerolinea, el usuario reconoce que ello puede afectar la integridad del

paquete/circuito grupal y generar imposibilidad de coordinacién con los demas



componentes (por ejemplo, traslados, hoteleria, entradas, excursiones, cupos

bloqueadosy servicios terrestres).

Por tal motivo, el usuario acepta que, si realiza una alteracién del componente aéreo
que impacte la ejecucidn del circuito o implique la pérdida de condiciones grupales,
podra considerarse que existe una cancelaciénrespecto de los componentes
terrestres o del resto de servicios del paquete, aplicandose las penalidades de
cancelacion correspondientes sobre el importe de dichos componentes, conforme a

las condiciones informadas y aceptadas al momento de la compra.

Recomendacion preventiva.

Antes de solicitar cambios a la aerolinea, se recomienda al usuario contactar
previamente a VIAJES ROMA para verificar elimpacto del cambio en el circuito/paquete
y conocer las consecuencias econdmicas y operativas, a fin de evitar deducciones o

pérdidas por incompatibilidad entre servicios.

Para todos los efectos, VIAJES ROMA constituye domicilio legal en Rubén Romero
numero 82, colonia Centro, Tacambaro, en Michoacan de Ocampo, México C.P. 61650.
Ante cualquier controversia que pudiera surgir con relacidn a los presentes términosy
condiciones, su existencia, validez, calificacién, interpretacién, alcance,
cumplimiento o resoluciéon, la jurisdiccién y competencia correspondera a los
Tribunales de la Ciudad de Morelia, en Michoacan de Ocampo, con exclusién de
cualquier otro fuero o jurisdiccidn. En este sentido se deja como medios de contacto

para cualquier duda el correo electronico: ventas@viajes-roma.com y/o al teléfono 33

2796 7465


mailto:ventas@viajes-roma.com

Estos Términos y Condiciones fueron actualizados el 08 de julio de 2026.

ROMA podra modificar estos Términos y Condiciones notificando a los usuarios con al
menos 15 dias de anticipacion a través de correo electrénico o un aviso destacado en
la Plataforma. Las modificaciones no aplicaran de forma retroactiva a compras ya
confirmadas. Si Usted no esta de acuerdo con los nuevos términos, tendra derecho a
resolver el contrato y dar de baja su cuenta sin penalizacidn alguna antes de la entrada
envigor de los cambios. Eluso continuo de la Plataforma tras dicho periodo constituira

su aceptacion.



